‘ FECHA: SAN JOSE DE CUCUTA, 13 DE JUNIO DE 2023
\'

| PROCESO: CONTRATACION DIRECTA NO. 058 — 2023

| OBJETO A CONTRATAR: PRESTACION DE SERVICIO DE SUSCRIPCION
| ANUAL DE PORTAL TNS SECTOR PUBLICO -
SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO
| INTEGRADO DE LOS SIGUIENTES MODULOS:
| CONTABILIDAD, TESORERIiA, PRESUPUESTO, |
| ACTIVOS FIJOS, NOMINA Y FACTURACION PARA |
| | EL CEDAC LTDA; INCLUYE SEIS (06) USUARIOS
| | OPERATIVOS, UN (1) USUARIO CONTADOR Y UN

(1) USUARIO GERENTE.

PARA: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE
CUCUTA LTDA - CEDAC LTDA

REMITE: TNS SAS - MARIBEL CARDENAS LOPEZ /
: Representante Legal

NIT / CEDULA: 800.182.856-1 / 60.314.227 de Clicuta

NO. DE FOLIOS: 135
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ANEXO FORMATO NO. 1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA N°344709-4
San José de Cucuta, 13 de junio de 2023

Doctor

CARLOS HERNANDO RICO RUEDA

Gerente )

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CUCUTA LTDA — CEDAC LTDA

ASUNTO: PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Cordial saludo,

Por medio de la presente le remitimos nuestra hoja de vida con los requisitos solicitados en la
comunicacion del proceso de CONTRATACION DIRECTA NO. 058-2023 para postularnos al contrato
de prestacion de servicios que tiene como objeto: PRESTACION DE SERVICIO DE SUSCRIPCION
ANUAL DE PORTAL TNS SECTOR PUBLICO — SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO
INTEGRADO DE LOS SIGUIENTES MODULOS: CONTABILIDAD, TESORERIA, PRESUPUESTO,
ACTIVOS FIJOS, NOMINA Y FACTURACION PARA EL CEDAC LTDA; INCLUYE SEIS (06)
USUARIOS OPERATIVOS, UN (1) USUARIO CONTADOR Y UN (1) USUARIO GERENTE.

Una vez revisados los requisitos, nos permitimos comunicarle que cumplimos con el perfil requerido y
aceptamos los términos de referencia, para desempefiar el objeto a contratar.

La Suscrincion de Portal TNS S Bliblico ieluye [as<iant tuncionalidadis:

Solicitud de disponibilidad presupuestal

Transmision de documentos equivalentes electrénicos.

Transmision de facturacién electrénica, documento soporte y nomina electronica.

El certificado de firma digital debera tramitarlo la entidad.

Contabilidad: Registra los Asientos de Egresos, Ingresos, Notas de Contabilidad y Comprebantes

de Contabilidad, Reportes Auxiliares, Estados Financiercs, Certificados Tributarios.

- Documento Soporte y Libros Exigidos por la Ley. Genera medios magnéticos Exégena,
Movimientos y Operaciones Reciprocas archivos de la plataforma CHIP1 y CHIP2 y los demas
reportes para rendir cuentas a las Entidades de Control como el FUT, SIDEF, CGR y SIA.

» Tesoreria: (Programacién de Plan Anualizado de caja PAC, ReportesTributarios, Auxiliares por
concepto y Bancos, plano Proveedores), flujo de caja; cuentas por Pagar de otras vigencias y el
informe de operaciones efectivas de caja.

> Presupuesto: (Reportes de Planillas Disponibilidad, Registros, Definitivas por Rubros, Solicitud de
Disponibilidad, Disponibilidad, Registro, Central de Cuentas, Definitivas, CGN, FUT, CGR — CUIPO,
SIA, Formatos exdgena para la DIAN).

# Activos Fijos: Manejo de los activos fijos dentro y fuera del almacén con sus respectivas afines:
servicios, proveedores y codigos de contabilidad

> Nomina: Manejo de la informacién de Personal con sus respectivas afines: Cargos, dependencias y

centros de costos. Efectlia un procesamiento eficaz, rapido y seguro de la ndmina por periodos
definidos.

» Facturacion Electronica: Es una herramienta disefiada para la facturacién de venta de bienes o
servicios, diferentes de servicios publicos. Muestra estadisticas de ventas, permite la integracion con
los médulos de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad.
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Noémina Electrénica.

~
> Soporte Técnico remoto para la operatividad de Portal TNS — Sector Pablico.
~ Adaptaciones para el software bajo NIIF-NICSP.
Cadigo PORTAL TNS SECTOR PUBLICO - SISTEMA CONTABLE Y Valor Parcial
UNSPSC ADMINISTRATIVO INTEGRADO
Servicio de Suscripcion Anual de Portal TNS Sector Pablico con el
811125 | modelo Software como Servicio (SaaS) de los médulos: Contabilidad (1
432316 | usuario), Tesoreria (1 usuario), Presupuesto (1 usuario}, Activos Fijos
432315 | (1 usuario), Némina (1 usuario) y Facturacion (1 usuario). $12.000.000
Incluye seis (06) usuarios operativos, un (01) usuario contador y un (01)
usuario de consulta.
SERVICIO PORTAL TNS EXCLUIDO DEL IMPUESTO A LAS VENTAS | Valor Base $0
(IVA), E.T. Art. 476, Nam. 21, modificado por el Art. 11 de la Ley 2010 IVA19%
de 2019. NO APLICAR RET. EN LA FUENTE segun Concepto DIAN | VA 19% $0
032620 07/11/2018 TOTAL $12.000.000

VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGO:
DOCE MILLONES DE PESOS MCTE ($12.000.000).

Primer Pago 50%:  ($6.000.000) al momento de la Activacion de Portal TNS.
Segundo Pago 25%: ($3.000.000) a los tres (03) meses de la firma del contrato.
Tercer Pago 25%:  ($3.000.000) al finalizar la ejecucion del contrato.

*Se debe cumplir con la forma de pago sin superar a 31 de diciembre del afic en curso.
VALIDEZ DE LA OFERTA: Tres (03) meses.

DURACION DEL CONTRATO: Seis (06) meses

PERIODO DE SUSCRIPCION: 23 de junio de 2023 al 22 de junio de 2024.

SERVICIOS:
La Suscripcion de Portal TNS Sector Publico incluye adaptaciones de acuerdo con la normatividad
vigente y Soporte Técnico para los modulos adquiridos durante el periodo de suscripcion:

e La Entidad presentara a TNS SAS la programacién para el Soporte Técnico remoto el cual debera
ser proporcionado dentro del periodo de suscripcion, de lo contrario perdera vigencia.

e Todo Soporte Técnico requerido debera programarse segun disponibilidad de TNS SAS vy la
Entidad.

e Los servicios relacionados a continuacion estan incluidos dentro de las horas de Soporte Técnico
remoto para el periodo de suscripcion.

A. Mantenimiento:
¢ Instalacion de las mejoras ya desarrolladas en el Software a la fecha.
e \ersion actualizada con los cambios y ajustes a la normatividad vigente.

B. Soporte Técnico Remoto:
e Acompafamiento en casos nuevos de operacion.
e Capacitacién en el manejo del programa.
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e Asistencia para la configuracién, administracion y operacién del software.

e Migracién de tablas basicas.
e 26 horas para Soporte Técnico remoto y Chat en Linea a través de la pagina web
www.tns.co, durante el periodo de suscripcion.

C. Actualizacion:
e Implementacién de desarrollos que surjan de acuerdo con la normatividad vigente, para
garantizar la continuidad de la operacién de los médulos adquiridos y ajustes de reportes.

D. Entregables:
e Instalacién de la nueva versién disponible una vez inicie el contrato.
e Entrega del Manual de Operacidn de Portal TNS Sector Publico en medio digital para los
médulos adquiridos.

Beneficios

v Accesibilidad de la informacién mediante cliente ligero en cualquier geografia, hora y equipo.
Los asistentes contables y usuarios pueden acceder a Portal TNS Sector Publico desde
cualquier equipo con una conexion a Internet.

v Baja inversién en hardware. Debido a que TNS SAS proporciona el servidor, el cliente no se
debe preocupar por esta inversion ni en adquirir unos computadores potentes para procesar la
informacion, todo esto se realiza off-shore. Esta tecnologia tampoco requiere una red cableada,
IP publica o escritorios remotos.

v Seguridad en la informacion. Esta plataforma es una respuesta a los ataques informaticos que
sufren los usuarios en donde se ve comprometida su valiosa informacion. Gracias a esta
arquitectura en la nube los usuarios pueden formatear sus equipos las veces que requieran.

v Versiones. Con la modalidad de mensualidad o anualidad, el cliente siempre va a tener la dltima
version que se despliega en el servidor en la nube, esto incluye las Ultimas actualizaciones de
ley y rendimiento de nuestro sistema, lo que nos permite brindarle un mejor servicio.

Consideraciones

v Acceso a Internet. Debido a que la informacién se encuentra alojada en un servidor en la nube,
para acceder a la misma se debe tener conexién a Internet. Esta conexion no requiere una red
cableada o IP publica.

¥v" Correcto manejo de credenciales. Debido a la facilidad de acceso a la informacidn los usuarios
deben tener un excelente manejo en sus contrasefas y confidencialidad empresarial. Se
autentica con NIT, Usuario y Clave (password) la cual debe ser digitada siempre, ya que no se
almacena en el dispositivo local.

¥ Disponibilidad. Como esta estipulado en los Términos y Condiciones de Portal TNS, TNS SAS
realizara los esfuerzos comercialmente razonables para que los servicios incluidos estéen
disponibles la mayor parte del tiempo, el tiempo gue no se logre acceder es usado para realizar
mantenimientos a las bases de datos o actualizaciones al sistema. Estas bajas del servicio son
realizadas generalmente en las horas de la noche para evitar inconvenientes.

v" Respaldo de la informaciéon. Como es el caso con los sistemas empresariales, siempre se
recomienda realizar las copias de seguridad que permite el sistema y guardarlas en un sistema
de almacenamiento frio sin conexion externa. Sin embargo, TNS SAS realiza copias de

seguridad y Snapshots de las bases de datos diariamente y los alberga en instancias de
servidores fisicamente lejanos a la nube principal.

Aclaraciones
v Los Términos y Condiciones de Portal TNS constituyen las condiciones y requisitos de uso y
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privacidad para todos los servicios prestados en la actualidad y los afadidos en el futuro en la
infraestructura tecnolégica de TNS SAS disponible para Portal TNS — Sector Publico. El Usuario
acepta, al momento de empezar a utilizar el servicio de Portal TNS, respetar todos los Términos
y Condiciones impuestos, los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace:
www.tns.co/img/TERMINOSYCONDICIONESPORTALTNS .pdf.

v Los Usuarios tienen la posibilidad de exportar documentos desde Portal TNS a archivos de
Excel, sin responsabilidad o intervencién de TNS SAS, lo que permite una portabilidad de los
datos al Usuario. En ninglin momento TNS SAS se obliga a entregar los datos en formato
alguno ni a llevar a cabo un proceso de migracion, ni efectuar un desarrollo para que la
informacion pueda ser analizada, ingresada o digitalizada en cualquier otro software. La
informacién sobre Usuarios y contrasefias no es posible de entregar debido a que la misma no
es almacenada, esto para evitar intrusiones a la informacion privada.

v TNS SAS cuenta con Certificaciones ICONTEC en las normas ISO/IEC 27001:2013 en
Seguridad de la Informacién e ISO 9001:2015 en Calidad.

v Portal TNS no incluye la elaboracion de modulos nuevos ni adaptaciones especificas, estas
seran cotizadas como un costo adicional.

v TNS SAS esta autorizado por la DIAN para prestar los servicios como Proveedor Tecnoldgico
de Factura Electronica.

(a ))

En caso de requerirse:
* Acompafiamiento remoto adicional se cobrara la hora a $89.000.00.
* Usuario adicional operativo tiene un costo del 30% del valor del programa.

Le agradezco de antemane por tenernos en cuenta para la presentacion de esta propuesta.

Cordialmente,

Firma: ggé,‘&%‘ 2
Nombre completo—tiefibel Cardenas Lopez

C.C. N°60.314.227 de Cucuta

Direccion Comercial: Centro Comercial Bolivar Local B-16 y B-21
Teléfono: 607 - 5748710 ext. 2

Celular: 3209624128

Mail: info@tns.co; e.lazaro@tns.co
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