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1. OBJETIVO

Verificar que la atencion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
interpuestas por los ciudadanos durante el periodo del 01 de enero a corte 25 de julio de 2025, en el
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CUCUTA - CEDAC, se atienden segin la
normatividad vigente, lo anterior en atencidn al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece
que “a oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular’

2. ALCANCE DEL INFORME

El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones del primer semestre de la vigencia 2025, de las diferentes
areas del CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CUCUTA - CEDAC.

3. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia - Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucidn”; Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”.

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, articulo 12 literal i) “Evaluar y verificar la
aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que, en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.

Ley 1474 de 2011, Articulo 76, el cual establece que: “La Oficina de Control Interno debera vigilar que
la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la Administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular”.

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015, Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Teléfonos: 607 5956528 - 318 2753476 — 322 2629145 / Correo electrénico: contacto@cedac.gov.co
Avenida 9 # 21N - 30 Zona Industrial de Cucuta
www.cedac.gov.co



mailto:contacto@cedac.gov.co
http://www.cedac.gov.co/

Caédigo: CEDAC-GCI-F-01

GESTION CONTROL INTERNO
/ ;\ Version: 1.0
| INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE Fecha: 25-07-2025

& CUCUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y

REVISION TECNOMECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES SUGERENCIAS PQRSD Pégina: 4 de 19

4. METODOLOGIA

Se lleva a cabo la recoleccion de la informacién suministrada por la dependencia de gestidn
documental, en referencia a las comunicaciones enviadas y recibidas, por areas del periodo
comprendido entre el 01 de enero a corte 25 de julio de 2025.

Consolidacion y elaboracion del informe semestral sobre el particular del seguimiento al proceso de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones del CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CUCUTA - CEDAC.

De acuerdo con el procedimiento establecido, procedimiento gestion de comunicaciones oficiales
enviadas y recibidas del dia 25-03-2025, se realiza el registro, control y seguimiento para garantizar
la trazabilidad del debido proceso.

e Alcance de la Metodologia

Aplica desde la estructuracion y establecimiento de un mecanismo de comunicacion, hasta canalizar
y centralizar los tipos y canales de comunicacién organizacional, a nivel interno y externo, relacionadas
con los Sistemas de Gestién implementados (Planeacion, Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo,
Gestion Ambiental, entre otros), para que la comunicacion fluya de forma adecuada.

e Productos esperados

v" Comunicaciones oficiales recibidas y enviadas, radicadas, tramitadas y controladas
v" Informe trimestral de acceso a informacion, quejas y reclamos
v" Control y seguimiento de los comunicados enviados y recibidos

o Condiciones especiales del procedimiento:

Para la gestion de PQRSD, se debe consultar el procedimiento vigente para la atencién de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), asi como para las solicitudes de informacion y
tutelas, asociado al proceso de relaciones con la ciudadania y grupos de interés.

La atencion, recepcion y entrega de comunicaciones oficiales, tanto fisicas como electrénicas, se
llevarédn a cabo conforme a lo establecido por la Unidad de Correspondencia, en los siguientes
horarios:

Unidad de Correspondencia - Atencién al publico:
Jornada de la manana: 07:00 a. m. a 11:00 a. m.
Jornada de la tarde: 02:00 p. m. a 04:30 p. m.

Recorridos de entrega de correspondencia:

Jornada de la manana: 11:00 a. m. a 12:00 m.
Jornada de la tarde: 04:30 p. m. a 05:00 p. m.
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La administracion y radicacion de las comunicaciones oficiales se hara a través del software Bartender,
configurado para el equipo determinado como Impresora de Etiquetas SAT-TT448-2.

Las comunicaciones enviadas utilizaron el siguiente modelo hasta el 31 de marzo de 2025:

e —
S_E_ I?_c_ CEDAC-INSTITUTO TECNICO MECANICA
"7 Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
DOCUMENTO ENVIADO
FECHA: 14-09-2024 HORA: 09:56 AM

DE:JUAN CARLOS IBARRA ANEXOS: 5 FOLIOS
DEPENDENCIA: ARCHIVO

PARA: DOC MAIRA ALEJANDRA LOPEZ
DEPENDENCIA: GERENCIA

Rad Env 1000

Este disefio esta parametrizado en el software Bartender, los datos se actualizaron a necesidad.

Las comunicaciones recibidas utilizaron el siguiente modelo:

CED, C CEDAC-INSTITUTO TECNICO MECANICA
"= Y DE EMISIONES CONTAMINANTES

DOCUMENTO RECIBIDO
FECHA: 14-09-2024 HORA: 10:05 AM

DE: PATRICIA VILLAMIZAR ANEXOS: 4 FOLIOS
ENTIDAD: MATERIALES LA S

PARA: DOC MAIRA ALEJANDRA LOPEZ
DEPENDENCIA: GERENCIA

Rad Rec 800

et i s

Este disefio esta parametrizado en el software Bartender, los datos se actualizaron a necesidad.

Las comunicaciones que no sean registradas en el software Bartender y registradas en el formato
“Control Registro Unidad de Correspondencia” de acuerdo con lo establecido, no seran consideradas
como oficiales para la Unidad de Correspondencia.
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Las comunicaciones recibidas utilizaron el siguiente modelo a partir del 02 de abril de 2025:

Sticker web - Google Chrome — O
25 siep-cedac.com/siepdoc/radicacion/stickerWeb/index.php?PHPSESSID=25072804283703519184252VENTANILLA& faxPath&tlei...

imi 1 hoja d I
] Rad No. 2025-170-000340-2 Imprimir ©ja de pape
2025-05-30 15:11 VENTAMNILLA
“{EEHHD: Contabilidad
ERIKA JIMENA DURAN Y 1 — .
: ERIlca IMENA DURAN ¥ Destino % Argox SAT-TT448USP Pf  ~
Folios: 12

Anexos: SOPORTES PARA PAGO

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE
CUCUTA LTDA

Paginas Tedo -
Copias 1
Disefic Vertical -

Mas ajustes

>

Este disefio esta parametrizado en el software SIEP Documental.

e SIEP DOCUMENTAL ARCHIVO G Correo: CEDACCUC., (@ WASAP CORPONOR  §S¥ SIRECI  § ALCALDIA PQRS imir @ OFICINA VIRTUAL A.. CEDAC SECRE CEDAC M SECRETARIC B HOTMAIL

Bienvenido a SIEPDOC
CENTRO DE

0 AUTOMOTOR DE

USUARIO

| VENTANILLA

CONTRASENA

Iniciar sesion
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Las comunicaciones enviadas utilizaron el siguiente modelo a partir del 02 de abril del 2025:
Sticker web - Google Chrome = ] >

Rad No. 2025-170-000340-1 Imprimir 1 hoja de papel
2025-04-08 11:00 VENTANILLA
Depen. Envia : Gerencia
s
Destinatarioc: BEATRIZ EUGENIA REST i = -
ASU”[‘: RrI‘E?I'IRO DE PERSONAL D Destino F  Argox SAT-TT448UsSP PE ~
Folios: 1
Anexcs:
Paginas Tedo -
Copias 1
Disefio Wertical -
MEs ajustes ~

CanCEIar

25 siep-cedac.comysiepdoc/radicacion/stickerWeb/index.php?PHPSESSID=25072907544703519138108VENTAMNILLAS faxPath&lei...

Este disefio esta parametrizado en el software SIEP Documental.

e SIEP DOCUMENTAL ARCHVO E Correo: CEDACCUC... (@ WASAP CORPONOR {8 SRECI € ALCALDIA PQRS imir @ OFICINA VIRTUAL A, CEDAC SECRE CEDAC M SECRETARIO BB HOTMAIL

Bienvenido a SIEPDOC
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE
CUCUTA LTDA

USUARIO

‘ VENTANILLA

CONTRASERNA ;Has olvidado tu contrasefia?

........... =

Iniciar sesién
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El registro de comunicaciones oficiales se debe hacer en el formato denominado “Control Registro
Unidad de Correspondencia desde el 02 de enero hasta el 31 de marzo del 2025

B 9 D E F G H 1 1 K M N o} P
a i CONTROL REGISTRO UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
2 i

FCUCUTA CEDAC CUCUTA
3| s mcuteonc v ottt crtuanios
s
(00D Dependencia !
Ty ||| UEER REEEEND | e | e || Asunt ia| Depedenciaa | o Firma Deped: Ma | fFechade | N
Recibido / Enviado | Comunicacion |  Enviado del Remitente Direccionar Respuesta | |
Documento
Documento
5 S = S = S
- . DEPARTAMENTO NACIONAL CONCEPTO MONTO JACQUELINE ANDRADE

1 Recibido Informative Correo electranico DE PLANEACION ENTIDAD EXTERNA N/A GLOBAL VIGENCIA 2025 NO GERENCIA ENTIDAD EXTERNA N/A

6
.- N INVERIONES CAMIONERO . DEPENDENCIA DE INVERSIONES CAMIONERO

2 Recibido Factur: Correo electronico Sas ENTIDAD EXTERNA N/A FACTURA N*° 45935 NO CONTABILIDAD Sas ENTIDAD EXTERNA 17/1/2025

7
DEPENDENDIA SOLICITUD LLANTA DEPENDENCIA

1 Enviad Solicitud Fisico MARTIN JAVIER DIEZ TECNICA Y CEDAC DARO EN NO GERENCIA MARTIN JAVIER DIEZ TECNICA Y OPERATIVA| N/A

8 OPERATIVA EC FRENOMETRO EC
COMUNICACION A
2 Enviad Informative Fisico DRA. MAIRA LOPEZ GERENCIA CEDAC PROPUESTA CPS 001 NO ENTIDAD EXTERNA DRA. MAIRA LOPEZ GERENCIA N/A
EVERTO MENDEZ
9
RELACION FACTURAS

3 Enviad Facturas Fisico DRA. MAIRA LOPEZ GERENCIA CEDAC DICIEMBRE 2024 NO ENTIDAD EXTERNA DRA. MAIRA LOPEZ GERENCIA N/A

Lo QuauTy
RELACION FACTURAS

4 Enviad Facturas Fisico DRA. MAIRA LOPEZ GERENCIA CEDAC DICIEMBRE 2024 NO ENTIDAD EXTERNA DRA. MAIRA LOPEZ GERENCIA N/A

1 ‘SERVITECA CENTRAL
ENERO || GRAF-ENE | CONTROL RADICADOS | LISTAS ® < >

Las comunicaciones que no sean registradas en el software Bartender y registradas en el Formato
“Control Registro Unidad de Correspondencia” y registradas en el nuevo software SIEP Documental
de acuerdo con lo establecido, no seran consideradas como oficiales para la Unidad de
Correspondencia hasta el dia 31 de marzo del 2025 ya que en el mes de abril seria implementado el

software SIEP Documental.

e SIEP DOCUMENTAL ARCHIVO G Correo:

CEDAC CUC...

® wasap B CORPONCR i SIRECI € ALCALDIA PQRS imir @ OFICINA VIRTUAL A...

Bienvenido a SIEPDOC
CENTRO DE DIAG 0 AUTOMOTOR DE
cu A

USUARIO

‘ VENTANILLA

CONTRASENA ¢Has olvidado tu contrasefia?

........... ®

Iniciar sesion

CEDAC SECR

CEDAC

M SECRETARIO

HOTMAIL »
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5y  Fecha

RADICADO

Toda comunicacion recibida en los correos electronicos contacto@cedac.gov.co; cedac-
cucuta@hotmail.com y notificacionesjudiciales@cedac.gov.co se radicara mediante el software
Bartender, hasta el dia 31 de marzo del 2025 y en el software SIEPDOC a partir del 02 de abril del
2025, a su vez se registrara en el Formato “Control Registro Unidad de Correspondencia”, realizando
la respectiva clasificacion como Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia, Felicitaciones
(PQRSD), solicitud de informacion o comunicacion general, segun el caso.

En el caso en que algun servidor publico o funcionario contratista de la entidad reciba, en su correo
institucional, una comunicacién que se derive en un tramite o una PQRSD, debera reenviar el correo
al buzon contacto@cedac.gov.co, solicitando su radicacién en el software Bartender hasta el dia 31
de marzo o en el software SIEP Documental a partir del 02 de abril del 2025. Si la informacion recibida
no es de su competencia, debera indicar, en el correo, a quien deberéa ser asignada para que la Unidad
de Correspondencia la direccione a dicho servidor.

5. Procedimiento control de recepciéon de comunicaciones:

Responsable Registro Descripcion Registros

Recibir las comunicaciones

el [por cualquiera de los|Herramienta de
diferentes canales | Trazabilidad
dispuestos para tal fin:

Actividad Detalle de la

Actividad

Recibir Unidad de | Segln
comunicacion | Correspondencia | canal:
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Presencial: Se reciben las
comunicaciones  oficiales
en el punto de atencién al

Presencial: cigdadano del .C.)EDAC-
CUCUTA. La actividad se
desarrolla de acuerdo con
los  procedimientos vy
protocolos establecidos.
Correo electronico: Se
Unidad de reciben las comunicaciones
Correspondencia oficiales en los buzones de
los correos electrnicos:
Correo contacto@cedac.gov.co
electrénico: Cedac-
Personal cucuta@hotmail.com
funcionario o o
notificacionesjudiciales@c
edac.gov.co
Unidad de
Correspondencia Teléfono: Se reciben las
, PQRSDF en el nUmero
Teléfono: e
telefénico dispuesto para la
Personal atencion al publico.
funcionario
Unidad ‘?'e Formulario web: Se
Correspondencia reciben  PQRSDF  y
Formulario | solicitudes de informacion
web: mediante un formulario
Personal publicado en la pagina web
funcionario de la entidad.
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6. EJECUCION DEL INFORME

Control Interno en cumplimiento de nuestras funciones de seguimiento y control contempladas en la
ley 87 de 1993, demés normas reglamentarias, y de conformidad a lo establecido en la Ley 1474 de
2011 Estatuto Anticorrupcion, en su articulo 76. OFICINA DE QUEJAS SUGERENCIAS Y
RECLAMOS, “...la oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular...” Realiz6 el informe de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones, del periodo comprendido del periodo comprendido del 02 de enero al 30 de
junio del 2025. Con el objetivo de verificar el cumplimiento y tramite de las PQRSD que se radican
ante la entidad.

6.1 ATENCION A LAS PETICIONES RECEPCIONADAS

De acuerdo con la informacion contenida en la Dependencia de Gestion Documental en referencia a
comunicaciones enviadas y recibidas, se pudo establecer que dentro del periodo objeto de evaluacion,
la entidad presentd el siguiente comportamiento en cuanto al tramite de las peticiones:

Entradas de las PQRSD: Mediante consulta realizada a la Dependencia de Gestion Documental en
referencia a comunicaciones enviadas y recibidas, el reporte por dependencias genero la entrada de
peticiones, y quejas, distribuidas de la siguiente manera:

Archivo Correspondiente a Control de Comunicaciones:

Potapapeles 5 Fuent: 5 Alineacién [ Nimero Complementos |Adobe Acobatl
10 £ | DRA.MAIRALOPEZ ~
8 c o e [ E— s H ! i 3 L M N o 3 4]
1 E D/\ CONTROL REGISTRO UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
2 1
FCUCUTA CEDAC CUCUTA
20 s rccmsinnca ot tames crmns
L T WronMATON DecoUNIAGONObeReGRODEREIGION
B
" wastadado
C=fod Dependencia |
N‘Radicado | 'Pode Radicado | Tinode Recibido 0 | pemitido o Enviado por: | Que Produceel | M9 Asunto Depedenciaa | pooq Firma Depedencia wa | Fechade | N
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6.2 COMUNICACIONES RECIBIDAS, RADICADAS Y CONTROLADAS
ENERO-FEBRERO-MARZO
MES SOLICITUD | COTIZACION | FACTURA | PROPUESTA | INFORME | TOTAL
ENERO
0 1
u 11 P Al
FEBRERO
1 0 3
1 7 32
MARZO
6 31 A
1 13 65
TOTAL 3
D 7 31 63 108
ABRIL-MAYO-JUNIO
MES SOLICITUD COTIZACION FACTURA PROPUESTA INFORME | TOTAL
ABRIL
3 13 b 3 P9
z
MAYO
P 11 Y 3 30
b
JUNIO
3 b D
b U P3
TOTAL
0
15 31 0 ¢ 82
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6.3 CONTROL COMUNICACIONES RECIBIDAS

ENERO-FEBRERO-MARZO

ABRIL-MAYO-JUNIO

1. COMUNICACIONES RECIBID X +
1. COMUNICACIONES RECIBID X +
& T ) > - SynologyDrive > ARCHIVO 2025 > REPOSITORIO 2025 > COMUNICACIONE .
« ¢ O » - SynologyDrive > ARCHIVO2025 > REPOSITORIO2025 > COMUNICACIONI
@ Nuevo T Ordenar = ve _
@ Nuewo T Ordenar = Ver
9 b, t Nombre Estado Fecha de modificacion  Tipo ~
< Documentos R 3 Documentos Nombre Estado Fecha de modificacién  Tipo
RAD-010 @ Carpeta de archivos
PORTDELLBK ® C. d ‘ .
- ) PORTDELLBK. RAD-206 @ Carpeta de archivos
_— RAD-D11 @ Carpeta de archivos =
S Videos " 5 videos RAD-207 o Carpeta de archivos
RAD-012 ® Carpeta de archivos
O Misica D Misica RAD-208 @ Carpeta de archivos
RAD-013 © Carpeta de archivos =
A Imagenes RAD-209 @ Carpeta de archivos
. ) P Imégenes
RAD-014 @ Carpeta de archivos ~
REPOSITORIO REPGSITORIO RAD-210 @ Carpeta de archivos
RAD-015 @ Carpeta de archivos .
SCANNER RAD-211 @ Carpeta de archivos
RAD-016 <} Carpets de archivos SCANNER .
ESCRITORIO JUAN RAD-212 @ Carpeta de archivos
RAD-017 @ Carpeta de archivos ESCRITORIO JUAN ) R
ARCHIVG RAD-213 @ Carpeta de archivos
RAD-018 ) Carpeta de archivos ARCHIVO . )
GESTION DOCUMENTAL RAD-214 [e) Carpeta de archivos
RAD-013 @ Carpeta de archivos GESTION DOCUMENTAL RaD21s ° e
2024 CORRESPONDENCI - e erpeE desrehives
RAD-020 @ Carpets de archivos 2024 CORRESPONDENCI RaD21s ° ) .
CUENTA DE COBRO.ANDRH CUENTA DE COBRO ANDRE ) ) e o
INFORMES DE GESTION RAD-021 @ Carpets de archivos RAD-217 <] Carpeta de archivos
RAD-022 @ Carpeta de archivos INFORMES DE GESTION p N
CUENTA DE COBRO CONTF RAD-218 ] Carpeta de archivos
- @ Carpeta de archivos CUENTA DE COBRO CONT
iy 25 RaD-023 @ Carpeta de archivos RAD-219 ° Carpeta de archivos
) - e S de archivos MAY - 25
RaD-024 © Corpeta desrchives RAD-220 ° Carpeta de archivos
RAD-023 Q Carpeta de archivos RAD-221 @ Carpeta de archivos

6.4 COMUNICACIONES ENVIADAS, RADICADAS Y CONTROLADAS

ENERO-FEBRERO-MARZO

MES

SOLICITUD

COTIZACION

FACTURA

PROPUESTA

NFORME

TOTAL

ENERO

3

12

31

b7

FEBRERO

19

15

b6

101

MARZO

15

19

B0

114

TOTAL

b7

A6

177

082
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ABRIL-MAYO-JUNIO

MES SOLICITUD COTIZACION FACTURA PROPUESTA | INFORME | TOTAL

ABRIL
D 12

MAYO

13 6

JUNIO

TOTAL
19 A6 4 8 05

6.5 CONTROL COMUNICACIONES ENVIADAS
ENERO-FEBRERO-MARZO ABRIL-MAYO-JUNIO

2.COMUNICACIONES ENVIAD X + 2. COMUNICACIONES ENVIAD %+
& > M~ G O » - SynologyDrive > ARCHIVO2025 > REPOSITORIO2025 > COMUNICACIONE! « > Mt © @ > - SynologyDrive > ARCHIVO2025 > REPOSITORIO2025 > COMUNICACIONE
ynologyl
@ Nuewo d 0 @n W N Ordenar = Ver e @ Nueve X © @D W Tl Ordenar = Ver
o wy
| Documentos Nombre Estado e modificacién  Tipo 9 Documentos Nombre Estado Fecha de modificacien  Tipo
RAD-278 @ Carpeta de archivos RAD-325 @ 05/05/2025 10:17 a. m. Carpeta de archivos
. PORTDELLEK . PORTDELLBK
RAD-279 @ Carpeta de archivos RAD-326 @ Carpeta de archivos
3 Videos I3 Videos
RAD-280 @ Carpeta de archivos RAD-327 @ Carpeta de archivos
1) Misica 5 Misica
RAD-281 © Carpeta de archivos RAD-328 @ Carpeta de archivos
P Imégenes PR Imigenes
RAD-282 @ Carpeta de archivos RAD-329 ® Carpeta de archivos
REPOSITORIO REPOSITORIO
RAD-283 © Carpeta de archivos RAD-330 @ Carpeta de archives
SCANNER SCANNER
RAD-284 @ Carpeta de archivos RAD-331 @ Carpeta de archives
ESCRITORIO JUAN ESCRITORIO JUAN
RAD-285 @ Carpeta de archivos RAD-332 @ Carpeta de archivos
ARCHIVO
ARCHIVO RAD-225 o) Carpeta de archivos RAD-333 @ Carpeta de archivos
GESTION DOCUMENTAL RAD.257 ° Corpeta de archivos GESTION DOCUMENTAL RAD-334 ® Carpeta de archivos
2024 CORRESPONDENCI RaD-238 ° Carpeta de archivos 2024 CORRESPONDENCI RAD-335 @ Carpeta de archivos
INFORMES DE GESTION RAD-289 e} Carpeta de archivos INFORMES DE GESTION RAD-336 ® Carpeta de archivos
FEB-25 RAD-290 © Carpeta de archivos f8-2 RAD-337 @ Carpeta de archives
MAY - 25 RAD-291 © Carpeta de archivos MAY - 25 RAD-338 ® Carpeta de archivos
ENE - 25 RAD-202 @ Carpeta de archivos ENE-25 RAD-339 @ Carpeta de archivos
RAD-293 [} Carpeta de archivos RAD-340 e) Carpeta de archivos
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Detalle sobre el tipo de solicitud en referencia a las comunicaciones enviadas y recibidas / Validar los

datos
ATENCION PLANTA TOTAL
PQRSD AL JURIDICA | TECNICAY | GERENCIA | CONTABILIDAD PQRSD’
CLIENTE OPERATIVA
SOLICITUDES /
PETICIONES 0 4 0 1 L
QUEJAS 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 1 0
TOTAL, PQRSD 07

450
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50

DETALLE CONTROL COMUNICADOS REGISTRADOS
CEDAC-CUCUTA 2025

Total Comunicados
Enviados

Total Comunicados
Recibidos

4

Total Derechos de
Peticion Recibidos

Grafica correspondiente al 1 semestre del 2025

4

Total Derechos de
Peticion Atendidos

Teléfonos: 607 5956528 - 318 2753476 — 322 2629145 / Correo electrénico: contacto@cedac.gov.co

Avenida 9 # 21N - 30 Zona Industrial de Cticuta

www.cedac.gov.co



mailto:contacto@cedac.gov.co
http://www.cedac.gov.co/

| Cédigo: | CEDAC-GCI-F-01
GESTION CONTROL INTERNO
E D/;\ Version: 1.0
c _ ,l C INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE Fecha: 25-07-2025
#CUCUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
REVISION TECNOMECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES SUGERENCIAS PQRSD Pégina: 16 de 19
ENERO
DETALLE CONTROL
COMUNICADOS REGISTRADOS DETALLE TOTAL
CEDAC-CUCUTA 2025 COM-ENVIADOS 86
PERIODO ENERO COM-RECIBIDOS 52
COM-ENVIADOS Y RECIBIDOS | 138
ﬂ 138 DER-PETICION RECIBIDOS 1
DER-PETICION ATENDIDOS |1
&O&V\) | &Q&V\) | &Q&V\) | &0&?’\) | &O&V\)
FEBRERO
DETALLE CONTROL DETALLE TOTAL
COMUNICADOS REGISTRADOS COM-ENVIADOS 107
CEDAC-CUCUTA 2025 COM-RECIBIDOS 58

PERIODO FEBRERO

COM-ENVIADOS Y RECIBIDOS | 165

DER-PETICION RECIBIDOS 0

DER-PETICION ATENDIDOS |0
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MARZO
DETALLE TOTAL
DETALLE CONTROL COM-ENVIADOS 124
COMUNICADOS REGISTRADOS ]
CEDAC-CUCUTA 2025 COM-RECIBIDOS 7
PERIODO MARZO COM-ENVIADOS Y RECIBIDOS | 221
DER-PETICION RECIBIDOS 1
o DER-PETICION ATENDIDOS 1
O&V’V Q&V’V Q&V’V 0@\’ 0@\)
S S S S S
ABRIL
DETALLE CONTROL PETALLE ToTAL
COMUNICADOS REGISTRADOS COM-ENVIADOS 19
CEDAC-CUCUTA 2025 COM-RECIBIDOS 60
PERIODO ABRIL COM-ENVIADOS Y RECIBIDOS |79
DER-PETICION RECIBIDOS 0
n DER-PETICION ATENDIDOS 0
&Q&VV &Q&VV &Q&W &Q&W &0@”'
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MAYO
DETALLE CONTROL DETALLE MAYO TOTAL
COMUNICADOS REGISTRADOS COM-ENVIADOS 26
CEDAC-CUCUTA 2025 COM-RECIBIDOS 69
PERIODO MAYO COM-ENVIADOS Y RECIBIDOS |95
DER-PETICION RECIBIDOS |2
95 DER-PETICION ATENDIDOS |2
I R
&Q&v\* &Q&v\* &Q&VN &Q&VV &Q&Vw
JUNIO
DETALLE TOTAL
DETALLE CONTROL 0
COMUNICADOS REGISTRADOS COM-ENVIADOS 35
CEDAC-CUCUTA 2025 COM-RECIBIDOS 56
PERIODO JUNIO COM-ENVIADOS Y RECIBIDOS | 91
DER-PETICION RECIBIDOS |0
DER-PETICION ATENDIDOS |0

De las solicitudes recibidas Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias PQRSD,
relacionadas en la entidad, en el primer semestre del 2025, quedaron distribuidas de la siguiente
manera, cero (0) quejas al area de atencion al cliente y (0) al &rea de planta técnica, se recibieron
cuatro (04) solicitudes/peticiones dirigidas al area de Juridica, dos (01) solicitudes/peticiones a través
del area de gerencia y una (01) solicitud/peticion en el area de contabilidad, para un total de seis (06)

registros y una (01) accién de tutela para gerencia.
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1. MEDIO DE RECEPCION

El medio de recepcion de las solicitudes PQRSD, méas utilizado por los usuarios fue el correo
electronico teniendo como resultado 4 solicitudes, 1 acciones de tutela y 2 peticiones tanto para el
area de gerencia, juridica y contabilidad de la entidad.

v" Gerencia: ene: (0); febr: (0); mar: Una (01) tutela y una (01) peticion; abr: (0); may:(0); jun: (0).
v" Juridica: ene: (1) peticion; febr: (0); marz: (1) peticion; abr: (0), may: (2) peticiones; jun: (0)
v" Contabilidad: ene: (0); febr: (0); mar: (1) solicitud/peticion; abr: (0); may: (0); jun: (0).

8. CONCLUSIONES

Durante el periodo comprendido entre el 02 de enero al 30 de junio de 2025, fueron recibidas en el
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CUCUTA - CEDAC, un total de 7 Peticiones, Quejas,
Reclamos, sugerencias y denuncias, PQRSD, en la cual se les dio respuesta oportuna en los tiempos
y términos de Ley. Frente ala calidad de las respuestas, se puede evidenciar que las diferentes areas
de la entidad cumplen con resolver la peticion planteada en los mejores términos.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacién y socializacién en la Encuesta virtual de Satisfaccion del Usuario,
para medir la percepcion en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como para conocer
las recomendaciones de los ciudadanos.

Se sugiere seguir fortaleciendo a los funcionarios, tanto al personal de planta como a los contratistas,
sobre las normas que rigen las PQRSDF, los riesgos Juridicos que puede ocasionar no responder
dentro de los términos de ley y las implicaciones legales que puede acarrear el incumplimiento del
mismo.

Por lo anterior se da cumplimiento segun lo estipulado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el
cual establece que “a oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre
el particular”, es por ello que se firma,

MAIRA'ALEJA LOPEZ ZONA
GERENTE
CEDAC

Proyectado y Elaborado por: JULIETH SALCEDO CABALLERO
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