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naturales y fisicos. Uso de tecnologia
amigables al medio ambiente

2) Socializacion

3) Ejecutar el programa.

4) Evaluar el programa

Calidad y Control Interno

solar

- - Nombre del " - Unidad de Cobertura .
Objetivos estratégicos Proceso Objetivo del proyecto Actividades Responsables ) Meta Indicador
proyecto Medida Proyectada
1) Incorporar los recursos en el presupuesto para el
programa de capacitacion
2) Solicitar aprobacion al representante legal de la
; ; entidad.
Programa de Mej‘:)r:rraIZ:;Tg:;??:lsfszliﬁzztz:rorzano 3) Ejecutar el programa de capaitacion Gerente- Secretaria General, Porcentaje Toda la entidad 0% Actividades ejecutadas / Programa
o ’ 3
capacitacion procesos. i ~ _ Calidad y Control Interno aprobadas
4) Realizar seguimiento a las actividades del
cronograma.
5) Evaluar la mejora obtenida del programa de
capacitacion.
1) Realizar un diagnéstico e actualizar
:
<§( 2) Elaborar el programa y cronograma de actividades.
>
T Program'a de ) o . |3) Solicitar aprobacién al representante legal de la ) B ) .
5 Imegzzﬁf: de | Mejorarla estrui:r:f;:r; Se implementacion |gntidad. Gzr:;;ea-d Seér:rt]?rr; l(r?teer:re‘(rjal, Porcentaje Toda la entidad 80% Actividades eJT:::(ZSS | Actividades
'(7) o ’ 4) Ejecutar disefio e implementacion y P
@ Estratégicos - — —
o} 5) Realizar seguimiento a las actividades del
% cronograma.
% 6) Evaluar la mejora obtenida de la Integracion de los
E Planes.
9‘ 1) Incorporar los recursos en el presupuesto para
contratar al profesional en SST y compra de insumos.
LOGRAR UN DESARROLLO E _ _ o P y comp
EMPRESARIAL CON ALTOS 8 s Pr?%"al;"a:el ; Cumpllljr conla '"1"5"1‘9:‘@'2” ‘_:_el Z|§tema 2) Solicitar aprobacion al representante legal de la
NIVELES DE EFICIENCIA, EFICACIA > eguridacy salud - con base con e Ministerio Ge 1rabajoy | gntidad. Gerente- Secretaria General, ) . " Estandares minimos implementados/
Y EFECTIVIDAD Y DE o en el Trabajo lograr una cultura de prevencion y " — N Porcentaje Toda la entidad 90% . . .
L . . 3)Contratar al asesor para la implementacion alidad y Control Interno estandares minimos establecidos
< ) P pl y Calidad y Control Ity tand tablecid
FORTALECIMIENTO A LOS a —Protocolos de | cumplimiento protocolos de bioseguridad en imient
SISTEMAS INTEGRALES DEL = Bioseguridad ¢l CEDAC g T
Py (&) 4)Ejecucion de la implementacion
w
o 5) Evaluar la mejora obtenida del sistema de gestion de
% seguridad y salud en el trabajo
=
& 1) Disefio y cumplimiento de los lineamientos del PESV
o
?x:i Plan Estratégi Disefiar e impl tar el PESV en el 2) Implementacién del PESV Gerente- Secretaria Gi |
< an Estratégico isefiar e implementar el enel erente- Secretaria General, . " : ’
. ) ) Porcentaje Toda la entidad 100% % pilares implementados del PESV
S de Seguridad Vial CEDAC 3) Entrega del PESV a las autoridades competentes |  Calidad y Control Interno J ’ °P P
E para su verificacion y cumplimiento
)
g 4) Evaluacion del avance del PESV
Q 1) Incorporar los recursos en el presupuesto para el
= - i '
& centro de reconocimiento a conductores, venta de Gzr:;;ea dSeér:rt]?rr;T I(n;tee r:re‘(rjal, Estudio Aprobado Toda la entidad 100%
T} e . . |soaT y
Diversificacion del | Desarrollo de nueva unidades o servicios - ’ L .
Negodio de negocios 2) Estudios de mercadeo # nuevas unidades de servicios o negocios
Gerente- Secretaria General, }
3) Implementar Calidad y Control Intemo luevos y/o unidades|
4) Anlisis costo beneficio
Sensibilizar a trabajadores oficiales y 1) Estructurar el programa — Compra tecnologia verde bl ce Moneio
CEDAC Verde contratistas. Uso adecuado de los recursos Gerente- Secretaria General, Ambiental- Panel Toda la entidad 100% N. actividades implementadas/ N.

actividades establecidas




Tmplementacion

LOGRAR UN DESARROLLO Qe.
EMPRESARIAL CON ALTOS procedimientos,
NIVELES DE EFICIENCIA, EFICACIA p.r<:gramads, Implementar software requeridos 1) Verificacion de los procedimientos e instructivos Gerente- Secretaria General No. de procedimientos y software
Y EFECTIVIDAD Y DE esfilznemsa;ﬁv;re procedir:nientos programas, :standari:ados Calidad y Control Interno " poedimientos, softw Todala entidad 100% desarrollados / No. de procedimientos y
FORTALECIMIENTO A LOS g en to):ms los ’ »Prog ’ y software necesarios
SISTEMAS INTEGRALES DEL é procesos del
CEDAC UGJ CEDAC que lo 2) Seguimiento a la implementacion a los nuevos
<Z( requieran (ISO procedimientos, programas, software
=
; 1) Revision y ajuste de la estructura de costos
GENERAR RENTABILIDAD Y S Optimizarlos | Controlar y monitorear el comportamiento Jefe de Contabilidad, Asesor | Indicadores de Toda la entidad 100% Informes trimestrales
POSICIONAR AL CEDAC = costos y gastos de los gastos y costos - de control interno cumplimiento ’
ﬁ 2) Cumplir con el plan de compras
© 3) Implementar politicas de austeridad
1) Cumplir y verificar el cumplimiento normativo
financiero eficaz en el CEDAC
GENERAR RENTABILIDAD Y Optimizar los | Manejo eficiente de los recursos financieros 2 Moneio adecuado Indicadores fandi Jefe de Contabilidad, Asesor | Indicadores de Toda la entidad 99% Informes
POSICIONAR AL CEDAC recursos del CEDAC ) Manejo adecuado indicadores financieros de control interno cumplimiento ’
3) Presentacion de informes de gestion, trimestrales y
requeridos.
Mejoramiento de 1) Consulltona experta en arquitectura y construccion y
la infraestructura tecnologia
MEJORAR LAS CONDICIONES DE LA i Ampliarel o fisico del CEDAC,  |2)G PR—— No. de acividades eiecutadas / No. d
PRESTACION DE SERVICIO Y operaiiva, mplar el espacioisico oe ! ) Contratacion disefios técnicos. Gerente, director técnico Porcentaje Sede CEDAC 100% 0- Ge actvidades ejecutadas / No. de
A administrativa y inversion tecnolégica actividades programadas
ATENCION AL CLIENTE tecnoldgica del 3) Contratacion obras, ejecucion
CEDAC
4) Contratacion interventoria.
1) Incorporar los recursos en el presupuesto para el
programa de capacitacion
2) Solicitar aprobacion al representante legal de la
LOGRAR UN DESARROLLO Programade | Mejorar la competencia del talento humano entidad.
EMPRESARIAL CON ALTOS capacitacion para para garantizar la efectividad enlos  {3) Ejecutar el programa de capacitacion Director Técnico Porcentaje Personal Inspector 85% Plan de formacion
NIVELES DE EFICIENCIA, EFICACIA s los inspeclores rocesos. 4) Realizar seguimiento a las actividades del
Y EFECTIVIDAD Y DE = cronograma.
o
FORTALECIMIENTO A LOS E 5) Evaluar la mejora obtenida del programa de
SISTEMAS INTEGRALES DEL o capacitacion.
CEDAC %
‘|: Software Contar con un software que garantice la Director técnico suplente
[72] administrativo y oportunidad, calidad, confiabilidad y - . " Proceso administrativo y .
m o
O financieroy  |seguridad de la informacion administrativa y 1) Cronograma de acfividades implementacin. Jefe Contabilidad Software financiero 100% Software implementado
operativo financiera, operativa Gerente
1) Contratacion del experto técnico para el diagndstico
de la plataforma tecnoldgica interna.
2) Elaborar cronograma de actividades del proyecto de
mejora de la disponibilidad de la plataforma interna.
MEJORAR LA CALIDAD DEL CEDAC Contlnw‘d?d del | Implementar pnroc.esos encamma?dos hacia 3) Implementacion de las mejoras. D|rec}or Fecmco y director Porcentaje Toda la entidad 90% Disponibilidad de la plataforma interna.
servicio la continuidad del servicio. técnico suplente
4) Cronograma de actividades del proyecto de servidor
alterno para garantizar la continuidad de los servicios
de la entidad.
5) Definicion de la alternativa para garantizar un
servidor alterno para la continuidad del servicio.
:rm)vi::rtiim: :Z:sz:ﬁglrﬁjyfg electrénico a dlentes, Contactos Mami{;g::z:to de 80% No. de éxitos / No. de personas contactadas
Fidelizacion | Mejorar el indice de fidelizacion del CEDAC 2) Camp.avﬁa interna y externa para actualizar Asesor Comercial Contactos Clientes de base de 80% No. de cllenteg contac.telldos /No. de clientes
informacion de contacto. datos con informacién completa
3) Estrategias comerciales uso redes sociales Estrategias Estrategias comerciales 100% N. actividades implementadas/ N.

Generar Crecimiento y

actividades establecidas




Sostenibilidad Empresarial

Generar Crecimiento y
Sostenibilidad Empresarial

Gestion Con Enfoque Al Cliente y
A Los Resultados

Proteccion de

Asegurar la informacion fisica de

Todos los formatos de

Tablas de

. - isposicio i i Registr 1009 i i i
datos autorizaciones de clientes para consulta 1) Disposicion y ordenamiento archivo de habeas Data egistros habeas data % Registros actualizados / Registros totales
. 3 1)‘ Entrega de bonos, estrategias comerciales para Asesor Comercial Nuevos dlientes . y .
. Estrategias Incrementar la venta de serviciosen  [clientes Todos los clientes y 100% No. de actividades realizadas / No. de
<< comerciales clientes nuevos . o ) ) usuarios : actividades programadas
8 2) Material Publicitario para los clientes Piezas elaboradas
[}
3 Atraer més més ! ) ! ! ' ! . . '
S mercado Mejorar los ingresos en RTMyEC 1) Promover convenios Asesor Comercial Nuevos clientes Clientes 100% NO. de servicios de RTM nuevos clientes
o
b - - -
L 1) Invitar a seguir perfil de otras redes sociales del Seguidores Todos los clientes 1.000 No. total de seguidores
8 CEDAC.
b - — - -
x 2) Crear una campafa puphcnana de anuncios en Camparias Todos los dlientes 4 No. de cam;zanas nuevas / No. de
Facebook, Instagram y Twitter. campafias programadas
A tar el nd q id 3) Crear contenido Util,de interés y que esté relacionado
. . umen lar el numero de segw‘ ores er}' con los servicios que ofrece el CEDAC. . Piezas " No. de camparias nuevas / No. de
Social media | redes sociales y generar mayor interaccion Asesor Comercial o Todos los clientes 60 -
N publicitarias campafias programadas
en las mismas. 4) Realizar preguntas en redes sociales para aumentar
interacciones.
5) Crear contenido promocional. Campafias Todos los clientes 10 No. de campa~nas realizadas / No. de
campafias programadas
6) In.tegrar (.:ampana sobre seguridad vial y cuidado del Camparias Todos los dlientes 1 No. de campe{nas realizadas / No. de
medio ambiente campafias programadas
1) Actualizar la politca. Coordinacion de Gestion
Documental
Polﬂic.a' de Actu'ellizar la polﬂi(;a de GeSﬁéf" Documental 2) Presentacion al comité de archivo para aprobacion. Comité Interno de Archivo Cantidad de X o
Gestion segun lo establecido en al articulo 2.8.2.5.6 " Todos los procesos 70% Documento actualizado y socializado
actividades
Documental del Decreto 1080 de 2015 3) Aprobacion por la Gerencia. SIG
4) Socializacion e Implementacion Coordinacién de Gesion
Documental
- . Coordinacion de Gestion
1) Disefiar los procedimientos
) o . Documental
Planeacion Disefiar procedimientos de Planeacion- - [5) precentacion al Comité Intero de archivo para » ) . v .
" Produccion y Gestion y Tramite, segin lo > Comité Interno de Archivo Cantidad de No. de actividades realizadas / No. de
Produccion, . ; aprobacion. . Todos los procesos 70 .
Gestién y Tramite establecido en el articulo 2.8.2.5.9 del — actividades actividades proyectadas
y Decreto 1080 de 2015 3) Aprobacion por el SGC SGC
o Coordinacion de Gestion
4) Socializacion.
Documental
. Coordinacion de Gestion
1) Actualizar los procesos
Documental
Organizacion y Actualizar el de Organizacié
Transferencia de | _/ \Claiizar €l proceso de Lrganizacion - o) prasentacin al Comité de archivo para aprobacion. | Comité Intemo de Archivo Cantidad de No. de actividades realizadas / No. de
" Transferencia, segun lo establecido en el L Todos los procesos 100 L
Gestion icUlo 2.8.25.9 del D 1080 de 201 — actividades actividades proyectadas
Documental | 21iculo 2.8.2.5.9 del Decreto le 2015 |3) Aprobacion por el SGC SGC
P Coordinacion de Gestion
4) Socializacion.
Documental
- Coordinacion de Gestion
1) Disefiar los procesos
Documental
Disposicion Disefiar el proceso de Disposicion de
P oMY | documentos - Preservacion a largo plazo - [2) Presentacion al Comité de archivo para aprobacion. Comité Interno de Archivo Cantidad de No. de actividades realizadas / No. de
preservacion a " ) . . Todos los procesos 100 .
larqo plazo Valoracion segun lo establecido en el — actividades actividades proyectadas
wop articulo 2.8.2.5.9 del Decreto 1080 de 2015 |3) Aprobacion por el SIG. sec
N Coordinacion de Gestion
4) Socializacion.
Documental
. . Coordinacion de Gestion
1) Entrevistas a las &reas
Documental
- 2) Anélisis de las entrevistas Coordinacion de Gesfién
|<_t Documental
= — —
w 3) Validacion de las pre-tablas Coordinacion de Gesfién
% Documental
o - "
o 4) estructuracion del sistema de clasificacion Coordinacién de Gesticn
a Documental




AClualiZar 1as anias ae xeencion

Lanuaaa ae

INO. Qe acuviaaaes reaizaaas / NO. ae

% retencion Coordinacion de Gestion Todos los procesos 100%
= Documental 5) Tablas de Retencion Documental actividades actividades proyectadas
> Documental Documental
i} — —
® 6)CCD Coordinacion de Gestion
Documental
7) Aprobacion para cada jefe de area Coordinacién de Gesticn
Documental
8) Aprobacion por el Comité Interno de Archivo Comité Interno de Archivo
9) Adopeién de las TRD Coordinacion de Gestion
Documental
1) Disefiar el Reglamento Interno de Archivo Coordinacidn de Gesfién
Documental
Reglamento X _|2) Presentacion al Comité de archivo para aprobacion. Comité Interno de Archivo Cantidad de No. de actividades realizadas / No. de
. .| Actualizar el Reglamento Interno de Archivo -, Todos los procesos 100 .
interno de Archivo — actividades actividades proyectadas
3) Aprobacion por el SGC SGC
N Coordinacion de Gestion
4) Socializacion.
Documental
1) Disefiar el Sistema Integrado de Conservacion Coordinacion de Gesfién
Documental
Sistema Integrado|  Disefiar SIC segin lo establecido en el  |2) Presentacion al Comité de archivo para aprobacion. | Comité Inteno de Archivo Cantidad de \ No. de actividades realizadas / No. de
" - Todas las areas 100 -
de Conservacion Acuerdo 006 de 2014 - actividades actividades proyectadas
3) Aprobacion por el SGC SGC
P Coordinacion de Gestion
4) Socializacion.
Documental
1) Disefio de contenido de capacitacion Coordinacién de Gesticn Gestion Documental
Fortalecer y capacitas en gestion Documental ! - )
Plan de ", . — = — — " Cantidad de No. de sensibilizaciones realizadas / No. de
L documental al Comité Interno de Archivo, |2) Requerimiento a Gestién Humana de incluir en el Coordinacion de Gestion . " . 100 P
capacitacion . o capacitaciones Comité de Archivo sensibilizaciones proyectadas
Jefes de Area y el responsable del proceso. |plan de capacitacion Documental
3) Cronograma de capacitacion Coordinacion Calidad Todos trabajadores
- . Coordinacion de Gestion
1) Definir aspectos técnicos, recursos
Documental
Infragstructura | Adecuar el Archivo central con base en el |2) Estudios previos para la compra de las estanterias o [ Coordinacion de Gestion Cantidad de " No. de actividades realizadas / No. de
- AN - " - Gestion Documental 100 -
fisica acuerdo 049 de 2000 y el archivo histérico |construccion, nueva adecuacion Documental actividades actividades proyectadas
3) Adquisicion de estanterias. Coordinacién de Gesticn
Documental
it
% Seguimiento, ajustes, actualizacion a la pagina WEB
Gestion Con Enfoque Al Cliente 5] i i o - ) . caci i .
q y S Gobu’erno enlinea, Cumpli requisitos de ley Asesor de Mercaqeo, empresa Publicaciones Piblico extemo 100% No. de publ.lcac.lones realizadas / No. de
A Los Resultados = pagina Web contratista publicaciones proyectadas
>
g Publicacion de contenidos
o
:l(" 2 % Aplicar cultura 1) Realizacion de auditorias internas
&) % 5 organizacional 2) Cumplimiento de los requisitos normativos con base
E 8 E fundamentada en enlaNTC ISO IEC 17020 v mantener la acreditacién
Generar Crecimiento y Yo = | elfortalecimiento |  Fomentar una cultura de planeacién, ~ [3) Cumplimiento de la Implementacion del MIPG Gereme: Jefe de planta, Asesor .
o X [CN=¥e) . 8 de calidad, Asesor e control Documento Toda la Entidad 90% Documento aprobado
Sostenibilidad Empresarial > >® de las autocontrol, control de riesgos y mejora o interno
538 E competencias del 4) Capacitaciones permanentes al personal del CEDAC
a5 8 capital humano ;
wow del CEDAC oportunidades de mejora, hallazgos encontrados por
O O > O T B
CONSOLIDADO POR APROBADO POR:
ALIX HURTADO SOTO CARLOS HERNANDO RICO RUEDA

ASESOR DE CONTROL INTERNO

GERENTE




